
[붙임 3. AI 솔루션 추가 설명 자료] (회색 안내 문구는 제출 시 삭제 요망)

AI 솔루션 추가 설명 자료

1) 활용 분야

SENDUS는 이메일/SMS 마케팅 전담 인력이 부족하거나 마케팅 자동화를 처음 도입하는 

중소기업 마케팅팀을 주요 대상으로 합니다.

활용�분야 세부�내용

정기�뉴스레터�발행
회사�소식·제품�업데이트·업계�동향을�정기적으로�구독자에게�전달.� AI가�작성부터�
발송까지�자동화하여�담당자� 1인도�운영�가능

프로모션·이벤트�캠페인
할인·이벤트�정보를�AI�뉴스레터� +�랜딩페이지�세트로�제작하여�클릭률·전환율�
극대화

고객�만족도·수요조사 서비스�이용�후AI� 설문�자동�생성→�이메일�발송→�응답�통계·엑셀�분석으로
VOC� 수집�및� 개선�활동�지원

신규�서비스·제품�런칭 런칭�당일AI� 랜딩페이지�즉시�생성�후� 뉴스레터CTA� 링크로�연결,� 빠른�시장�
반응�확인

내부�커뮤니케이션 사내�공지·설문·투표를URL� 발행으로�간편�배포하고�결과를�엑셀로�즉시�공유

2) 활용 방식

SENDUS는 별도 설치 없이 웹 브라우저에서 즉시 사용 가능한 SaaS 방식으로 제공되며, 

아래 단계에 따라 이메일/SMS 마케팅 전체 여정을 수행합니다.

단계 단계명 뢀용�방식�상세

① AI� 콘텐츠�생성 sendus.co.kr� 접속→�뉴스레터�주제·스타일�입력→� ChatGPT가�
10초�내� 콘텐츠�초안�자동�완성

② 편집�및�커스터마이징 드래그&드롭�에디터로�이미지·버튼·컬럼�자유�배치,� 100+� 전문�
템플릿�선택�적용

③ 수신자�등록�및� 발송 CSV� 파일로�수신자�일괄�등록�또는�구독자DB� 직접�활용,� 대량�
메일API를� 통해�즉시�발송

④ 성과�추적�및�분석 발송�후�실시간�오픈율·클릭율·기기·도시·시간대별�통계�대시보
드�확인,� A/B� 테스트�결과�비교

⑤ AI� 캠페인�전략�수립 발송�결과�데이터�기반으로AI가� 최적�발송�시간·CTA� 개선안·다
음�캠페인�액션플랜�자동�제안

⑥ 랜딩페이지�연동 AI� 생성�랜딩페이지를�뉴스레터CTA� 버튼에�연결,� 방문�통계까
지�통합�관리

⑦ 설문·피드백�수집 AI� 설문�생성→� URL� 발행→�이메일�발송→�실시간�응답�집계·
엑셀�분석�일원화

3) 기능

① 이메일·뉴스레터 마케팅

- AI 뉴스레터 자동 생성 : 주제·스타일 입력 시 ChatGPT가 5가지 

스타일(공식형·친근형·정보형·홍보형·스토리형) 중 선택하여 본문 자동 작성

- 드래그&드롭 에디터 : 이미지·버튼·컬럼·멀티블록 자유 배치, 속성 즉시 편집

- 100+ 전문 템플릿 : 업종·목적별 다양한 디자인 템플릿 즉시 적용

- 대량 메일/SMS 발송 : 대량 메일/SMS API 연동, CSV 일괄 등록, 발송 결과 자동 기록

- 실시간 추적 : 1×1 추적 픽셀 자동 삽입, 클릭 래퍼 자동 생성, OS·기기·도시 정보 

수집

- A/B 제목 테스트 : 두 제목을 나눠 발송 후 오픈율 데이터 비교, 최적 제목 전략 도출



- 발송 분석 대시보드 : 오픈율·클릭율·CTOR, 요일·시간대 분포, 링크별 클릭수, 

수신자별 오픈 여부

- AI 캠페인 전략 수립 : 발송 결과 데이터 기반 맞춤형 전략 자동 제안, 다음 캠페인 

액션플랜 생성

② AI 랜딩페이지

- 1분 내 AI 자동 생성 : 서비스명·설명·이벤트 내용 입력 시 ChatGPT가 반응형·SEO 

최적화 HTML 즉시 완성

- 100+ 전문 템플릿 : 업종·목적별 다양한 디자인 템플릿 즉시 적용

- 전용 URL 발행 : 랜딩페이지마다 고유 URL 코드 발행, 링크로 즉시 공유·배포

- 방문 통계 확인 : URL별 방문수 집계, 목록에서 한눈에 확인, 성과 즉시 파악

- URL 목록 관리 : 복사·방문·통계 버튼, 한 화면에서 통합 관리, 다수 캠페인 운영 용이

③ 설문·통계

- AI 설문 자동 생성 : 주제 입력만으로 AI가 맞춤형 문항 자동 작성

- 설문 빌더 : 단답·객관식·점수형 등 7가지 질문 유형 지원, 직관적 빌더 UI

- 100+ 전문 템플릿 : 업종·목적별 다양한 디자인 템플릿 즉시 적용

- URL 발행 및 배포 : 설문 완성 후 즉시 전용 URL 생성, 이메일·SNS 발송

- 실시간 응답 통계 : 응답 현황 실시간 집계, 문항별 응답 분포 시각화 대시보드

- 엑셀 내보내기 : 전체 응답 데이터를 엑셀 파일로 추출, 심층 분석 즉시 활용

④ 구독자 관리

- 구독 폼 삽입 : 홈페이지·블로그에 구독 폼 HTML 코드 삽입

- CSV 일괄 등록·관리 : 기존 고객 리스트 CSV 업로드로 구독자 DB 즉시 구축

- 구독·해지 현황 추적 : 구독자 증감 현황 실시간 모니터링


